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Mit Big Data auf Spurensuche. Für Versicherungskon-

zerne stellen Betrugsdelikte weltweit eine immer größe-

re Herausforderung dar.
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Die Deutsche Versicherungs
wirtschaft (GDV) schätzt den Schaden für 
Betrugsdelikte für die deutsche Branche auf 
jährlich vier Milliarden Euro. Die Versiche
rer wiederum geben diese Verluste in Form 
von höheren Beiträgen an die Versicherten 
weiter. Mit SAP Fraud Management auf 
Basis von SAP HANA können Versicherun
gen Betrugsfälle in Echtzeit erkennen und 
so ihre finanziellen Verluste minimieren. 

SAP Fraud Management nutzt die Mög
lichkeiten der InMemoryDatenbank SAP 
HANA, um große Datenmengen auf 
 Verdachtsfälle hin zu untersuchen. Mit der 
Lösung können Betrugsrisiken in Echtzeit 
erkannt und analysiert werden. Die An
wendung stellt Funktionen für die Ausgabe 
von Alerts sowie die weitere Untersuchung 
aufgedeckter Betrugsrisiken bereit. 

360-Grad-Sicht auf
Unternehmensdaten

Gerade im Hinblick auf die stetig wachsen
de Datenmenge sind Unternehmen ge
zwungen, ihre Maßnahmen im Bereich Ri
sikomanagement stetig zu verbessern. Um 
Betrugsrisiken erfolgreich aufzudecken, 
müssen Versicherungen in der Lage sein, 
eine lückenlose Prüfungskette zu erstellen. 
SAP HANA beschleunigt diesen Prozess er
heblich. Besonders Unternehmen, die bis
lang damit Probleme hatten, ihre Datenbe
wirtschaftung sowie Analysefunktionalitä
ten so aufzubereiten, dass diese den Anfor
derungen an einen geregelten Geschäftsbe
trieb gerecht wurden, sollten über den Ein
satz von SAP HANA nachdenken. Denn 
mit der Lösung können sie Analysen in 
wenigen Sekunden durchführen und müs
sen nicht mehrere Tage auf eine Auswer
tung warten. So stehen Informationen um
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Mit Big Data auf Spurensuche. Für Versicherungskonzerne stellen Betrugsdelikte weltweit 

eine immer größere Herausforderung dar. Die Branche geht davon aus, dass rund jeder 

 zehnte gemeldete Schaden entweder ein Betrugsfall ist oder die Schadenssumme zu hoch 

angesetzt wurde. Ganz gleich, ob es sich um Betrug im großen Stil handelt wie beispielsweise 

Brandstiftung oder um kleinere Delikte wie überteuerte Kfz-Reparaturrechnungen.

gehend zur Verfügung und Entscheidungen 
können besser und schneller getroffen wer
den. 

Weniger Fehlalarme

Darüber hinaus trägt SAP Fraud Manage
ment durch Echtzeitkalibrierung und 
 Simulationsfunktionen für große Daten
mengen dazu bei, dass weniger Fehlalarme 
auftreten. Außerdem können Unterneh
men Regeln und Vorhersagealgorithmen 
kombinieren und so nicht nur die Auswer
tung von Betrugsszenarien optimieren, 
 sondern auch die eigenen Maßnahmen an 
sich ändernde Betrugsmuster anpassen. Da
bei ist es mit der Anwendung möglich, sehr 
hohe Datenvolumen aus SAP und nicht
SAPSystemen zu integrieren und zu analy
sieren. So kann beispielsweise vor dem 
 Begleichen einer Rechnung im Verdachts
fall bis zur weiteren Klärung eine Zahlungs
sperre gesetzt werden.

Schnellere Nachforschungen

Auf Basis von SAP HANA können Unter
nehmen der Versicherungsbranche Nach
forschungen deutlich schneller durch
führen und Betrugsfälle automatisiert auf
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umfassende Sicht auf den Kunden

allein durch die nutzung einer SaP hana-Datenbank profitieren organisationen von Per-
formance-gewinnen mit einer 360-grad-Sicht auf die eigenen Daten. Darüber hinaus bele-
gen bereits realisierte Kundenprojekte, dass fachbereiche durch den Einsatz von SaP hana 
neue Strategien und Prozesse umsetzen können, die ihren arbeitsalltag deutlich erleich-
tern. computacenter und caS ag bieten als SaP channel Partner ihren Kunden flexible und 
zukunftsfähige infrastrukturen für die integration von neuen anwendungen und Services. 
Mit SaP fraud Management auf Basis von SaP hana sind Kunden in der lage, Betrugsfälle 
in Echtzeit zu erkennen und so ihren Schaden deutlich zu minimieren.

decken. Dadurch ist es möglich, Auszah
lungen bei unberechtigten Ansprüchen zu 
vermeiden und möglichen Reputationsver
lusten vorzubeugen. SAP Fraud Manage
ment verringert zudem hohe Kosten und 
Zeitaufwände für die Untersuchung von 
Betrugsfällen und Fehlalarmen (False/ 
Positive Rate) und bietet darüber hinaus 
einen wirksamen Schutz vor neuen 
 Betrugsmethoden. n



Die CAS AG kombiniert Strategie-, Prozess- und technologisches

Know-how für die optimale Lösung Ihrer Anforderungen! 

Die Beratungsfelder zur Integration von Systemen, Daten 

und Prozessen vereinen die Experten der CAS AG mit der

gezielten Konzeption für den optimalen Einsatz von Appli-

kationen und Plattformen in den Branchen Financial

Services, Industry und Retail. Fundierte Kenntnisse betriebs-

wirtschaftlicher Prozesse und umfangreiches Know-how aus

mehr als 25 Jahren Projekterfahrung sind die Basis, 

um unsere Kunden für bestehende und zukünftige Heraus-

forderungen zu rüsten.
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