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HSH NORDBANK: ,SAP GESCHAFTSPARTNER* ALS ZENTRALER DATENBESTAND

DEN KUNDEN IM FOKUS

Mit Einfiihrung des SAP-Moduls ,Financial Service Business Partner” (FS-GP) als zentralem Kundeninformations-
system gestaltet die HSH Nordbank ihre ganzheitliche Kundenbetreuung effizienter. In Zusammenarbeit mit

CAS wurde SAP FS-GP implementiert, in die vorhandene IT-Infrastruktur integriert und als konsolidierte
Informationsplattform individuell auf die Bediirfnisse der HSH Nordbank zugeschnitten.

Dic HSH Nordbank ist ein inter-
nationaler Sektorspezialist in der
globalen Schifffahrts- und Transportin-
dusrtrie, bei Top-Real-Estate-Investoren
sowic im Bereich erncuerbare Energicn.
Zweite Siule ist die starke regionale Ver-
ankerung in den Bereichen mittelstin-
dische Firmenkunden, Private Banking
und Sparkassen. Bereits 2001 wurde das
Thema Kundenzentrierung in den Mittel-
punkt der Akrivititen gestellt. Tragende
Siule war dabei die Einfithrung des SAP-
Moduls ,,Geschiftspartner* (SAP GP) mit
der Auspriigung IFinancial Services (SAP
FS-GP) als zentralem Kundeninforma-
tionssystem, in dem die rechtlich ver-
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HSH Nordbank: SAP FS-GP als zentrales Kundeninformationssystem

bindlichen Kundendaten gefiihrt werden.
In diesem System finder die Pflege der
Kundendaten statc und aus ihm heraus
erfolgt die zentrale Verteilung der Kun-
dendaten an die nachgelagerten Systeme.
In Zusammenarbeit mit CAS wurde SAP
FS-GP implementiert, in die vorhande-
ne I'T-Infrastruktur integriert und indivi-
duell auf dic Bediirfnisse der HSH Nord-
bank zugeschnitten. SAP FS-GP fungiert
als konsolidierte Informartionsplattform
hinsichtlich der Geschiiftspartnerdaten
mit der zentralen Pflege aller relevanten
Daten (z.B. Arribute, Beziehungen und
Rollen der Geschiftspartner). Dadurch
wird eine redundante Datenerfassung und

-haltung ausgeschlossen. Die so geschaf-
fene Transparenz ermdglicht dariiber
hinaus die Identifikation brachliegender
Umsatzpotenziale aus der Analyse der von
den Kunden genutzten Produkre. Auller-
dem wird die Anzahl der Datenbanken
und Schnittstellen reduziert, Dadurch ver-
ringern sich Aufwand und Kosten fiir die
Dartenbank- und Schnittstellenpflege.

Im Blickpunkt: der zentrale
Geschéaftspartner

Mit der Einfiihrung von ,,SAP CML*
(Consumer Mortgage Loan) hatte sich die
HSH Nordbank entschlossen, SAP FS-
GP als zentrales Kundeninformationssys-
tem einzufiihren und das bisherige System
»KIS®, betrieben von der Finanzl'l] ab-
zultisen. Gleichzeitig wurde SAP FS-GP
per Near-time-Schnitestelle an das Kun-
deninformationssystem KIS angeschlos-
sen, um nachgelagerte Systeme wie ,,Spar®
oder ,,Giro" weiterhin zu betreiben. In
der Fusion mit der Hamburgischen Lan-
desbank zur HSH Nordbank wurde SAP
FS-GP zur Zielarchitektur, Die Kunden-
daten aus dem Svstem ,,Kundis*® der Lan-
desbank Hamburg wurden ebenfalls in
SAP FS-GP migriert. Zudem wurde SAP
FS-GP per Near-time-Schnittseelle an das
System Kundis angebunden, um nachge-
lagerte Altsysteme der Hamburgischen
Landesbank weiterhin akwell mit Kun-
dendaten zu versorgen. In ecinem konti-
nuierlichen Prozess sind seitdem nach und
nach Informationen vorhandener Syste-
me iibernommen, Altsysteme abgelost
und Schnitestellen zu vorhandenen und
neuen Systemen geschaffen worden. Dar-
aus resultierten individuelle Anpassungen
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von SAP FS-GP an die Bediirfnisse der
HSH Nordbank um Ateribute und Funk-
tionen, die fiir die Geschiftssceuerung von
Bedeutung sind. Beispiele sind die Ein-
ordnung in Kundensegmente, die ABC-
Analyse der Kunden sowic zum jeweiligen
Kunden gehorende Conrtrolling-Infor-
mationen. Ebenfalls abgebilder ist das
gesamte Beziehungsgeflecht der HSH
Nordbank mit den Geschiftspartnern so-
wic zwischen den Geschiftspartnern un-
rercinander,

Schnitstellen bestehen sowohl zu SAP- als
auch zu anderen Systemen. So werden
zum Beispiel die Handelssysteme ., Kon-
dor+%, ,,Calypso* sowic ,,Loan IQ* mit
Daten aus SAP FS-GP versorgt. Ange-
schlossene SAP-Systeme sind unter an-
derem ,SAP Financial Darabase* (SAP
SDL) und ,,SAP Strategic Enterprise
Management* (SAP SEM Banking). Voll-
stindig abgeltst wurde das durch die Fi-
nanzIT betriebene System ,,Z0" (Zen-
tralobligo), das als Datenbasis fiir die Mel-
dungen im Rahmen der Bankenaufsiche
diente. Die Abbildung der Konzernstruk-
tur (Kreditnehmereinheit, Kreditnehmer,
Geschiiftspartner) wird nun in SAP FS-
GP vorgenommen. Als Basis dazu wird
das Riickmeldeband der Bundesbank zur
Akrualisierung der Kreditnehmer/Kredit-
nchmereinheiten automartisch ins zentrale
SAP FS-GP eingespiclt. Ebenso werden
tiglich die Daten zur Mecldung an die
BaFin beziiglich §24c KWG aus SAP FS-
GP zur Verfiigung gestellt. Akruell ist SAP
I'S-GP im Release ,.SAP ERP 6.0% im-
plementiert. Damit stechen erweiterte
Funktionen, wie zum Beispiel die Uni-
codefihigkeit, zur Verfiigung.

Zusammenspiel von ,SAP GP-FS”
und ,SAP CRM"”

Ab 20035 realisierte die Bank das ,.Cus-
tomer-Oriented-Banking-Konzept* (COB-
Konzept) und implementierte das Modul
SAP CRM. Mit diesem warter der Ver-
tricbssachbearbeirter zentral alle vertriebs-
relevanten Informarionen zu einem Kun-
den. Da er gleichzeitig aus der CRM-
Anwendung heraus auch Geschiiftspart-
nerdaten dindern méchre, wurde zwischen
dem Modul SAP IFS-GP und dem Ge-
schiiftspartnermodul von SAP CRM eine
in beide Richtungen operierende (bidi-
rektionale) Near-time-SAP-XI-Schnitt-
stelle (SAP XTI = SAP Exchange Infra-
structure) implementiert. Die Datenkon-
sistenz bei dem hier verfolgten Konzept
zweier cingabebereiter Systeme garantiert
dabei die im SAP-Standard enthaltene
Funkrtionalicit des Cross System Laver
(CSL). Diese Funkrionalitit erméglicht
die systemiibergreifende Sperre von Ob-
jekten fiir Pflegetransakrionen.

CAS implementicrte den CRM-Ge-
schiiftspartner mit der Pflegeoberfliche
»SAP Portal* und erweiterte ihn um spe-
zifische, vertricbsrelevante Attribute, dic
auch bereits vorher im fithrenden Ge-
schiiftspartner als individuelle Anpassung
an die Bediirfnisse der HSH Nordbank
ergiinzt wurden. Dariiber hinaus wurde
der Geschiftspartner in SAP CRM zu-
siitzlich noch um Darten enweitert, die rein
vertricbsspezifisch sind (z.B. Haushalrs-
rechnung, Kundenbewegung, Kreditver-
weigerung, Zusatzinformationen). Der
Bank stehe somit im zentralen SAP FS-GP
eine grofe Anzahl an Attributen und In-
formationen zur Verfiigung. Mit ihnen

werden Rollen ausgestalter, die dann den
Fachbereichen der Bank fiir die Verwal-
tung der betriebswirtschaftlichen Prozes-
s¢ beziehungsweise fiir die unterschied-
lichen Sichten auf den Kunden zur Ver-
fiigung stehen. Die Zusammenfithrung
einzelner Artribute fiihre zu neuen Infor-
mationen und einer 360-Grad-Sicht auf
den Kunden.

Keine zeitaufwendige Suche mehr
Im Zusammenspiel mit den anderen SAP-
Modulen har die HSH Nordbank eine Ver-
trichsplattform aufgebaut, die den Kun-
den der Bank noch stirker in den Mittel-
punke riickt. Kundendaten werden nicht
nur strukeuriert gesammelt, sondern sys-
temarisch analysicrt, um fiir eine dauer-
hafte Kundentreue und -zufricdenheit
cine mafigeschneiderte Betreuung zu er-
reichen. Dazu wird die bankweire Pflege
von Kunden-, Interessenten- und zuge-
horigen Ansprechpartnerdatendaten un-
terstiitze. Das  Erfahrungswissen  der
Kundenverantwortlichen wird so zentral
gebiindelt. Damit wird die Placcform auf
Basis der Geschiftspartnerinformationen
zu einem verlisslichen Auskunftssystem,
das hohe Transparenz iiber jegliche Ge-
schifte mitallen Kunden schafft. Niemand
muss mehr zeitaufwendig nach Infor-
mationen suchen. Die Geschiftspartner-
daten sind bankintern fiir jeden zugiinglich,
der Kontakt mit denselben Kunden hat.
(Olaf Neumann|Christian Gebauerfap) @
CAS
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